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Liebe Ausbilderin, lieber Ausbilder!

Der vorliegende Leitfaden unterstutzt Sie bei der spannenden und verantwortungsvollen
Tatigkeit, junge Menschen in einem Beruf auszubilden.

Sie beinhaltet die Ausbildungsverordnung und den Rahmenlehrplan der Berufsschule
als grundlegende Pfeiler der dualen Ausbildung.

Die Erlauterungen zum Berufsbild machen die gesetzlichen Ausbildungsvorschriften
»lebendig“. Sie wurden von Experten lhres Berufes entwickelt und bieten Ihnen wertvolle
Hinweise, welche konkreten Ausbildungsinhalte bei einzelnen Berufsbildpositionen
vermittelt werden sollten.

Die Tipps zur Ausbildungsgestaltung bieten Ihnen Anregungen zur Planung und zum
Ablauf der Ausbildung.

Der Leitfaden stellt fur Sie als Ausbilder ein optimales Nachschlagwerk dar. Mit dessen
Hilfe kdnnen Sie folgende Fragen beantworten:

e Welche konkreten Ausbildungsinhalte sind mit bestimmten Berufsbildpositionen
verbunden?

¢ In welchem Ausmal sind die Qualifikationen zu erwerben?

e Was versteht man unter Grundkenntnissen, Kenntnissen, Fahigkeiten und
Fertigkeiten?

e In welchem Lehrjahr haben Lehrlinge die vorgegebenen Qualifikationen zu
erwerben?

Die Tipps zur Ausbildungsgestaltung unterstitzen Sie bei Ilhrer konkreten
Ausbildungsplanung:

¢ Wie und mit welchen Methoden kénnen die geforderten Qualifikationen vermittelt
werden?

e Wer ist fur die Vermittlung einzelner Ausbildungsinhalte zusténdig?

e Wo (an welchen Lernorten) kann die Ausbildung stattfinden?

e Wann sollen die erforderlichen Qualifikationen vermittelt werden?

Viel Erfolg wiunscht IThnen der

sonnenschutz
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Service flur Betriebe und Lehrlinge

Bundesverband Sonnenschutztechnik Osterreich BVST
Eingetragener Verein
Larchenstr. 49a
A-6063 Rum
www.bvst.at
office@bvst.at
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Das Thema Sonnenschutz wird oft unterschatzt. Zwar ist es richtig, dass Markisen,
Rollladen, Jalousien und ahnliche Systeme in erster Linie vor direkter Sonneneinstrahlung
schitzen, allerdings leistet Sonnenschutz mehr:

e Gut geplanter Sonnenschutz hilft mit, behagliches Raumklima zu schaffen; er sorgt
far augenfreundliche Raumbeleuchtung, kihlt Raume bei sommerlicher Hitze, spart
wertvolle Heizenergie im Winter und dammt Schall und Larm zum Wohle unserer
Ohren.

e Rechtzeitig geplanter Sonnenschutz schitzt Fenster und Tlren, er schirmt lastige und
unerwinschte Blicke ab, bietet eine zusatzliche psychologische Barriere fur Langfinger
und stellt sich zu jeder Tages- und Jahreszeit dem Wetter entgegen.

e Richtig geplanter Sonnenschutz gestaltet RAume und Fassaden; Farben und Formen
setzen Akzente fur individuelles Raumdekor, effektvolles Fensterdesign und
unubersehbare architektonische Konzepte.

e Rechtzeitig und richtig geplanter Sonnenschutz schafft Wohlbefinden und
Behaglichkeit zu Hause, am Arbeitsplatz und in der Freizeit.

Lehrberuf — der Weg zum kompetenten Generalisten

Aus vorgenannten Grinden sind Sonnenschutzanlagen heute eindeutig ein Fall fir den
qualifizierten Fachmann — den Sonnenschutztechniker. Denn da geht es um High-Tech-
Systeme fur das richtige Raumklima, fur Lebensqualitat und Lichtregulierung.

Man erlernt den Umgang mit verschiedenen Materialien, das sind vor allem Textilien,
Kunststoffe und Metalle. Im Spannungsfeld der unterschiedlichen Funktionen des
Sonnenschutzes beschaftigt man sich wahrend der Ausbildung mit interessanten
Wissensgebieten aus vielen unterschiedlichen Bereichen: Bauphysik, Architektur, Klima-,
Licht- und Regelungstechnik, Elektro- und Antriebstechnik sowie Elektronik, Farbe, Mode
und Design. Ganzheitliches Denken und Handeln gilt als oberste Pramisse, von der
Beratung und Planung Uber die Fertigung und Montage bis zum Service. Der Umgang mit
Geschaftspartnern, vom privaten H&auselbauer Uber den professionellen Planer bis zu
Bauleiter und anderen Handwerkern, erfordert ein hohes Mal3 an Flexibilitat und sozialer
Kompetenz.

Die Chancenfelder

Es liegt in der Natur der umfassend konzipierten Ausbildung, dass dem
Sonnenschutztechniker nach Absolvierung der Lehrzeit ein weites Feld zur einschlagigen
beruflichen Tatigkeit offen steht und bis in die Selbstandigkeit als Unternehmer fuhren
kann. In groReren Betrieben kdnnen Sonnenschutztechniker zu Arbeitsvorbereitern,
Werkmeistern, Montageleitern und Systemberatern werden oder in andere
hochqualifizierte Positionen aufsteigen!

Eine groRRe Bereicherung bringt z. B. die integrierte elektrotechnische Ausbildung fur
Kunden und Unternehmen im Montagebereich: der Sonnenschutztechniker ist berechtigt,
die montierten Sonnenschutzprodukte an dafir vorgesehenen Anschlissen direkt
elektrisch anzuschlielen. Damit erspart sich der Kunde in vielen Fallen einen zweiten
Handwerker und das Unternehmen kann zusatzliche Dienste anbieten.

Der Beruf Sonnenschutztechniker soll durch seine inhaltliche Attraktivitat das allgemeine
Ausbildungsniveau in der Branche deutlich verbessern und damit langfristig das Ziel
verfolgen, AulRenstehenden den Nutzen von Sonnenschutzanlagen bewusster zu machen
und den Stellenwert des Themas Sonnenschutz zu heben.

,»Beruf Sonnenschutztechnik. So sicher wie die Sonne aufgeht.*
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1.1 Erstmaliges Ausbilden von Lehrlingen

Wenn ein Betrieb erstmals Lehrlinge ausbilden will, muss er vorher unbedingt bei der
Lehrlingsstelle in der Wirtschaftskammer ein Feststellungsverfahren beantragen.
Dabei werden die betrieblichen Voraussetzungen zur Lehrlingsausbildung Gberprift. Die
Lehrlingsstelle steht den Betrieben selbstverstandlich auch mit Rat und Betreuung zur
Seitel

AuRerdem muss der Lehrberechtigte (in der Regel der Betriebsinhaber) oder ein von ihm
bestimmter Ausbilder einige persoénliche Voraussetzungen erfillen. Dazu gehdéren vor
allem die noétigen Fachkenntnisse und padagogischen Kenntnisse, die in Form einer
Ausbilderprifung oder durch einen Ausbilderkurs mit anschlieBendem Fachgesprach
nachgewiesen werden kdnnen. Bei erstmaligem Ausbilden von Lehrlingen kann die
Ausbildung einer fachlich geeigneten Person Ubertrage und die Ausbilderpriufung
innerhalb von 18 Monaten nachgeholt werden.

Wichtig ist auBerdem die Einhaltung der so genannten Verhaltniszahlen, die Sie im
Berufsausbildungsgesetz § 8 der Ausbildungsvorschriften, Abs. 3-8 finden (Ausschnitte
daraus finden Sie auf (Seite 32)). Sie regeln das Verhaltnis von Lehrlingen zu fachlich
einschlagig ausgebildeten Personen bzw. Ausbildern im Betrieb.

HINWEIS

Wichtige Informationen fur Ausbilder, z. B. Rechtsinformationen,
Veranstaltungskalender fur Ausbilderkurse und Weiterbildungsmaoglichkeiten,
finden Sie laufend aktuell auf der Homepage des

www.ausbilder.at
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1.2 Ausbildungsplanung

1.2.1 Warum planen?

Genau genommen gibt es Uberhaupt keine Ausbildung ohne Planung. Oft geschieht
diese Planung aber nicht ausdrucklich, sondern einfach nebenbei, ohne dass es dem
Ausbilder bewusst ist.

Die Anforderungen steigen aber, der Zeitdruck wird immer gréBer und Sparen ist
angesagt. In einer solchen Situation ist oft die automatische Reaktion, ,keine Zeit* zu
sagen und noch weniger zu planen. Aber gerade das ist verkehrt.

Planen heif3t rationalisieren. Je schwieriger die Situation und je gréRer der
Dauerdruck, desto mehr muss geplant werden.

Naturlich kommt es darauf an, das richtige Werkzeug fur die Planung zu haben. Eine
elektrische Bohrmaschine bringt eben mehr als ein Handbohrer. Und sie haben sicher
schon erlebt, wie viel durch ein gutes Werkzeug fur die Arbeit gewonnen werden kann!

Was sind die Vorteile, die Sie aus einer guten Ausbildungsplanung gewinnen kénnen?
Sechs grol3e Vorteile sollen als Beispiele genannt werden:

Zeitgewinn

Kostenersparnis

Qualitatsverbesserung

Basis fur die Erfolgskontrolle

Motivation fur alle Beteiligten

Argumentationshilfe gegenuber der Geschaftsleitung
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1.3 Grundlagen der Planung

1.3.1 Das Berufsbild

In der Lehrlingsausbildung wird bei jeder Form der Ausbildungsplanung vom
gesetzlichen Berufsbild ausgegangen. Der Betrieb ist verpflichtet, in seiner
Ausbildung das Berufsbild zu erflllen.

Das Berufsbild enthalt Mindestforderungen, die an den ausbildenden Betrieb gestellt
werden. Damit sollen in ganz Osterreich gleiche Ausbildungsinhalte und ein
einheitliches Ausbildungsniveau im jeweiligen Lehrberuf gesichert werden.

Die Berufsbilder geben Ziele vor. Diese sind auf der eine Seite nach Lehrjahren und auf
der anderen Seite nach so genannten Berufsbildpositionen gegliedert. Wenn eine
Berufsbildposition in einem bestimmten Lehrjahr das erste Mal aufscheint, muss mit der
Unterweisung dieser Position im betreffenden Lehrjahr zumindest begonnen werden.

Innerhalb der einzelnen Lehrjahre gibt es keine verbindliche zeitliche Abfolge fur die
Berufsbildpositionen. Die Reihenfolge im Berufsbild hat also keine Bedeutung fur die
Ausbildung.

In den einzelnen Berufsbildpositionen ist durch die Formulierung festgelegt, ob es sich
um Kenntnisse oder Fertigkeiten handelt. Kenntnisse, die nicht in einem unmittelbaren
Zusammenhang mit Fertigkeiten stehen, werden als eigene Positionen im Berufsbild
angefuhrt. Fertigkeiten sind meistens nicht extra als solche bezeichnet (z. B. Messen).
Bei der Vermittlung von Fertigkeiten sind immer die zur Ausfuhrung erforderlichen
Kenntnisse mit eingeschlossen.

Oft gibt es auch Hinweise darauf, wie grindlich die betreffenden Kenntnisse oder
Fertigkeiten vermittelt werden sollen. Im Normalfall ist ein sicheres und routiniertes
Wissen bzw. Konnen gemeint. FUr Grundkenntnisse oder Grundfertigkeiten
genlugen einfache Grundlagen.

Die Ziele, die im Berufsbild stehen, sind verbindlich. Fir die Unterweisung sind die
Berufsbildpositionen aber noch nicht ausreichend genau. AuBlerdem ist es fur den
Betrieb  sinnvoll, zusatzliche  eigene  Ausbildungsziele (z. B. notwendige
betriebsspezifische Zusatzqualifikationen) festzulegen.

1.3.2 Entwicklung detaillierter Ausbildungsziele mit Hilfe der Erlauterungen

» Im Abschnitt 2 dieser Broschire finden Sie Erlauterungen zu den einzelnen
Berufsbildpositionen. Diese sind von Fachleuten lhres Berufes zusammengestellte
Empfehlungen, welche Ausbildungsinhalte unter den jeweiligen Vorschriften des
Berufsbildes konkret verstanden werden kénnen.

» Entwickeln Sie zusatzlich betriebsspezifische Erlauterungen.
» Sie konnen die groben Zielvorgaben der Erlduterungen noch verfeinern
(Feinziele) und aus einer Erlauterungsposition mehrere detaillierte

Ausbildungsziele formulieren.

> Uberlegen Sie sich ausgehend von den Erlauterungen und lhren Feinzielen
konkrete Aufgaben und Arbeitsanweisungen.



sonnenschutz
technik

Alle neueren Ausbildungsordnungen enthalten eine Bestimmung Uber das Gesamtziel
der Ausbildung (siehe Abschnitt 3, § 2). Sie kann als Motto fir die Ausbildung dienen
und lautet fur den Lehrberuf Sonnenschutztechniker:

Durch die Berufsausbildung im Lehrbetrieb und in der Berufsschule soll der
ausgebildete Lehrling befahigt werden, [...] Tatigkeiten fachgerecht,
selbststandig und eigenverantwortlich auszufuhren.
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1.4 Ausbildungsmethoden

1.4.1 Entwicklung von konkreten Arbeitsauftragen und Aufgabenstellungen

Die den Lehrlingen gestellten Aufgaben kdénnen von der Bewaltigung einfacher
Arbeitsablaufe bis zur vollstandigen Bearbeitung von Kundenauftragen reichen.

Bei jeder Aufgabenstellung sollten Sie folgende Punkte beachten:

»Wahlen Sie eine Aufgabe, die typisch fur ein Arbeits- oder Wissensgebiet ist.

» Geben Sie den Lehrlingen alle Informationen, die sie benétigen. Die Lehrlinge
mussen wissen, was von ihnen erwartet wird, warum sie die Aufgabe erhalten, was

sie dabei lernen sollen und wo sie weitere Informationen bekommen kénnen.

» Geben Sie die Aufgabe mdglichst volistandig weiter. Auch Planung und Kontrolle
gehoren zu einer vollstandigen Aufgabe!

» Lassen Sie die Lehrlinge moéglichst selbststandig arbeiten. Stehen Sie ihnen aber fur
Fragen stets zur Verfiigung, ohne einen fertigen Losungsweg vorzuzeigen!
1.4.2 Auftragsmethoden
Bei der Auftragsmethode handelt es sich um eine echte betriebliche Arbeitsaufgabe.
Lernen und Arbeiten sind einander in dieser Methode nicht nur nahe, sie fallen sogar
zusammen.
Die Grundfrage lautet: Was kann der Lehrling bei dieser Arbeit lernen?
Betriebliche Auftrage sind dann geeignet, wenn sie
e berufsbezogen und
e von den Lehrlingen bewaltigbar sind

e sowie entsprechende Lernmdglichkeiten beinhalten.

Neben der Art der Aufgabenstellung ist die Frage zu beantworten, wie der Lehrling bei
der Losung der Aufgabe vorgehen soll:

¢ Soll dem Lehrling die Lésung der Aufgabe vorgezeigt werden?
e Soll der Lehrling versuchen, selbststandig eine Problemlésung zu finden?

Wie so oft gibt es auch bei der Beantwortung dieser Frage kein ,,entweder oder” sondern
ein ,,sowohl als auch®.

Vorzeigen

Das Vorzeigen eignet sich als Methode zur Vermittlung von Fertigkeiten. Wo es um
handwerkliche Techniken, Maschinenbedienungen oder Ahnliches geht, ist das Vorzeigen
der kurzeste und oft auch der beste Weg der Vermittlung.

Wie sollen Sie beim Vorzeigen vorgehen?

e Zeigen Sie den Arbeitsablauf langsam vor.
e Zeigen Sie schwierige Einzelschritte extra, eventuell auch 6fter, vor.

10



sonnenschutz
technik

e Erklaren Sie wadhrend des Vorzeigens die einzelnen Arbeitsschritte klar und
verstandlich.

e Lassen Sie die Lehrlinge die vorgezeigten Arbeitsschritte anschlielend sofort
nachmachen. Auch die Lehrlinge sollen wahrend der Ausfuhrung die Arbeitsschritte
erklaren.

e Korrigieren Sie Fehler sofort, damit nichts Falsches eingelernt wird.

% Selbststandig Problemldsungen finden lassen
Lehrlinge, die Fahigkeiten nur durch Vorzeigen und Nachmachen erwerben und keine
Gelegenheit zum selbststadndigen Lernen haben, werden auch nicht selbststandig. Sie
lernen es nicht, Probleme zu l6sen, Verantwortung zu tragen und flexibel zu arbeiten.
Kurz gesagt: Sie werden keine Fachkrafte.
Der erfolgreiche Erwerb von Kenntnissen und Fahigkeiten setzt voraus, dass die

Aufgabenlésung des Lehrlings besprochen, das Gelernte getibt und schliellich
selbststandig angewendet wird.

11



1.5 Ablauf der betrieblichen Ausbildungsplanung

Berufsbildposition

Erlauterungen zur
Berufsbildposition

Aufgaben

z. B. Erledigung
eines betrieblichen
Auftrages

Losen der Aufgaben

sonnenschutz
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Besprechen
Uben

Anwenden

12
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1.6 Fallbeispiel

Ausgangslage

Ihr Lehrling Max Berger ist seit ca. 1 Jahr im Betrieb. Sie wollen mit der Erarbeitung der

Berufsbildposition 31 ,Kundenorientiertes Verhalten und Kundenberatung“
beginnen.

Vorgangsweise

1. Schauen Sie in den Erlauterungen, welche Ausbildungsinhalte nach der

Empfehlung von Experten lhres Berufes erworben werden sollen.
BBP 1. LEHRJAHR 2. LEHRJAHR 3. LEHRJAHR
Kenntnis des
kundengerechten
M Clale (6 s Kundenorientiertes Verhalten und
31 fachgerechten
. . . Kundenberatung
Kommunikation mit
Kunden oder
Lieferanten
e AuReres e Techniken zur Ermittlung der Kundenbedurfnisse
Erscheinungsbild bei | ¢ Auftreten und Verhalten bei Kundenkontakten (z.
Kontakt mit Kunden B. bei Montagen oder Verkaufsgesprachen)
oder Lieferanten e Beobachten und Mitwirken bei der
e Verhaltensformen Kundenberatung
und situative
Kommunikation
e Vermittlung der
Bedeutung des
Begriffs ,,Kunde“
e FuUhren von
Telefongesprachen
e Dokumentation,
Berichtswesen

2. Wahlen Sie eine Position aus den Erlauterungen aus, z. B. Beobachten und
Mitwirken bei der Kundenberatung.

3. Tragen Sie in lhre Ausbildungs-Checkliste (siehe Seite 15) Berufsbild- und
Erlauterungsposition in Stichworten ein. Uberlegen Sie sich zusatzliche
betriebsspezifische Erlauterungen.

4. Uberlegen Sie sich Feinziele zur gewahlten Erlauterungsposition, z. B. richtiges
BegrufRen von Kunden uben.

5. Uberlegen Sie, mit welchen Aufgaben der Lehrling das gesetzte Ziel erreichen
kann. Formulieren Sie auch kurz die Arbeitsanweisung.

6. Lassen Sie den Lehrling die Aufgaben l6sen.

7. Besprechen Sie mit dem Lehrling die Aufgabenlésung.

13
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8. Tragen Sie die Qualitdt der Aufgabenlésung (was war gut, wo hat der Lehrling
Schwachen) in die Ausbildungs-Checkliste ein.

9. Lassen Sie den Lehrling die Aufgaben Uben.

HINWEIS

Auf Seite 16 finden Sie eine Vorlage fur eine Ausbildungs-Checkliste. Kopieren
Sie diese fur die Erstellung Ihres individuellen Ausbildungsplanes.

14
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1.7 Ausbildungs-Checkliste
Lehrling: Max Berger Lehrjahr: 2. Lehrjahr
Berufsbild Tex: (kurz Erlauterung Feinziele Aufgabe/ Qualitat der Aufgaben-
-position gefasst) Arbeitsanweisung I6sung/Unterschrift
31 Kundenberatung Beobachten und Richtiges BegrufRen |Warum ist das richtige Gut

Mitwirken bei der
Kundenberatung

von Kunden

Begrufien eines maglichen
Kunden wichtig?

Wie werden Sie einem Kunden
gegenlbertreten?

Beobachten Sie mein Verhalten
beim nachsten Kunden und
dann begrufRen Sie den
folgenden Kunden.

Wie werden Sie sich am Telefon
melden?

Was werden Sie machen, wenn
der gewilinschte
Gesprachspartner nicht im
Betrieb ist?

Nehmen Sie den nachsten Anruf
entgegen.

Max hat den Namen nicht
verstanden, fragt aber nicht
nach, Aufzeichnungen sind
schwer lesbar

15
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Ausbildungs-Checkliste

Lehrling: Lehrjahr:
Beruf_s_bild Text (kurz Erlauterung Feinziele Aufgabe/ Qualitat der Aufgaben-
-position gefasst)

Arbeitsanweisung

I0sung/Unterschrift

16
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Die folgenden Erlauterungen sind sowohl nach Berufsbildpositionen (BBP) als auch nach
Lehrjahren gegliedert und zeigen,

> welche konkreten Ausbildungsinhalte eine Berufsbildposition vorsieht und
> wann diese vermittelt werden sollen.

Die Berufsbildpositionen sind in dem Lehrjahr, in dem sie vermittelt werden sollen in der
Tabelle eingetragen. Erstreckt sich die Ausbildung Uber mehr als ein Lehrjahr, hat die
Vermittlung spatestens in dem zuerst genannten zu beginnen. Falls nicht anders
angegeben, sind die Kenntnisse und Fertigkeiten im nachfolgenden Lehrjahr bzw. in den
nachfolgenden Lehrjahren zu vertiefen.

Die Vermittlung hat derart zu erfolgen, dass der Lehrling zur Austbung qualifizierter
Tatigkeiten im Sinne des Berufsprofils (siehe Abschnitt 3, § 2) befahigt wird, die
Tatigkeiten fachgerecht, selbststandig und eigenverantwortlich auszufiihren.

17
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2.1 Erlauterungen zu den Berufsbildpositionen (BBP) nach dem BGBI. Il — Nr.
15172006

Pos 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Handhaben und Instandhalten der zu verwendenden Werkzeuge,

o Arbeitsbehelfe, Maschinen, Vorrichtungen und Gerate

Verwendung, Einsatz und Reinigung von:

e Werkzeugen (z. B. Zug- und Kappséage, Spiralbohrer, Schraubenbohrer,
Schraubendreher, Messer, Scheren, usw.),

¢ Geraten und Maschinen (z. B. Dreh-, Fras-, Stanz-, Bohr- und Zuschnittmaschinen,
Druckluftschrauber, Arretiermaschinen, Profilieranlagen, usw.),

e Arbeitsbehelfen

Kenntnis der Werkstoffe, Hilfsstoffe und Betriebsstoffe, ihrer Eigenschaften,

02 Verwendungsmadglichkeiten und Bearbeitungsmoglichkeiten

Kenntnis der Arten, Eigenschaften, Verwendungs- und Verarbeitungsmaoglichkeiten

der im Sonnenschutz gebréuchlichen

¢ Werk- und Hilfsstoffe (z. B. Aluminium, Stahl, Kunststoffe, Dammmaterialien,
Kleber, usw.),

e Textilien (z. B. Baumwolle, Polyester, Acrylstoffe, Glasfasern, beschichtete
Textilien, Vliesstoffe, usw.),

e Betriebsmittel (z. B. Schmiermittel, Kihlmittel, usw.)

Kenntnis der Betriebs-
03 und Rechtsform des — —
Lehrbetriebes

¢ In welcher Rechtsform
befindet sich der
Lehrbetrieb (z. B.
GmbH, AG, usw.)

¢ Wie stellen sich
demnach die
Eigentumsverhaltnisse
dar und welche
Auswirkungen haben
diese auf Haftung

Kenntnis des organisatorischen Aufbaus und der
04 Aufgaben und Zustandigkeiten der einzelnen —
Betriebsbereiche

¢ Kenntnis der betrieblichen Struktur (z. B.
Organigramm)

e Kenntnis der Aufgaben, Verantwortlichkeiten und
Kompetenzen der einzelnen Bereiche (z. B. anhand
von Stellenbeschreibungen, Verfahrensanweisungen,
Arbeitsanweisungen, usw.)
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EinfUhrung in die
Aufgaben, die

Kenntnis der Marktposition und des

05 el Ens e Ve Kundenkreises des Lehrbetriebes
das Angebot des
Lehrbetriebs
¢ Kenntnis der wichtigsten Wie stellt sich die Vertriebsstruktur des Lehrbetriebes
Geschaftsbereiche des dar (z. B. Direktverkauf, Verkauf Uber Handler, usw.)
Lehrbetriebes (z. B. Nach welchen verschiedenen Kundenkreisen kann
Produktion von unterschieden werden (z. B. Privatkunde, Handler,
Gelenkarmmarkisen, Tischlereibetriebe, Architekten, Fertighausindustrie,
Montage von Sonnen- u. Fensterbauer, Montagebetriebe, usw.)
Wetterschutzprodukten, Wie wirken sich unterschiedliche Kundenkreise auf
Direktverkauf, Service, deren Bearbeitung aus (z. B. WerbemalRnahmen,
usw.) Verkaufsférderung, Muster, Schulungen, usw.)
Welche Bereiche im Wie sieht die regionale Struktur des Marktes aus (z.
Sonnen- u. B. nach Bundesland, nach Staaten, nach Kontinenten)
Wetterschutz deckt der und wie grof3 ist der jeweilige Marktanteil
Lehrbetrieb nicht ab, Welche sind die jeweils nennenswertesten
welche anderen Mitbewerber in den einzelnen Markten
Bereiche gibt es noch
Kenntnis der Durchf(]hrgn der Arbeitsplar?ung.; Festlegen von
06 Arbeitsplanung Arbeitsschritten, Arbeitsmitteln und
Arbeitsmethoden
Benennung von Kenntnis der Grundbegriffe der Arbeitsplanerstellung
Fertigungsbereichen und (Rustzeiten, Grundzeiten, Verteilzeiten,
deren Betriebsmittel Vorgabezeiten, Planzeiten)
Darstellung von ¢ Benennung von Arbeitsschritten in Fertigungsfolge
Fertigungsablaufen e Beschreibung der Arbeitsmethoden in Abhangigkeit
Erklaren der Begriffe wie vorhandener Betriebsmittel unter Berlucksichtigung
z. B. Durchlaufzeit, der Arbeitsschritte
Arbeitsfolge, Arbeitsplan
u. Arbeitsmethode
07 Kenntnis der Anwendung der facheinschlagigen Elektrotechnik und

Elektronik

Anwendungsbezogene Kenntnis der im Sonnenschutz gebrauchlichen Steuerungen,

Schaltungen u. Antriebe

Kenntnis und Anwendung der gebrauchlichen Hilfs- u. Messgerate
Durchfiihren von einschlagigen Installationsarbeiten und deren Uberpriifung
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Grundfertigkeiten in der
Metall- und
Kunststoffverarbeitung
(Messen, Anreil3en,

Fertigkeiten in der mechanischen Bearbeitung von

08 Biegen upd Rlcht_en, Metall und Kunststoff mit Maschinen
Bohren, Sagen, Feilen,
Schleifen und Scharfen,
Gewindeschneiden von
Hand)

Mechanische Uberleitung der mechanischen Grundfertigkeiten in

Grundausbildung, spezielle | allgemeine maschinell unterstitzte Tatigkeiten:

Kenntnis und Anwenden ¢ Arbeiten an Sagemaschinen (Kappséagen, Zugsagen,

von Bandsagen, Tischkreissagen, Unterflurségen,

¢ Messwerkzeugen Gehrungssagen, usw.) mit manuellen und/oder
(Messschieber, usw.) elektronischen Anschlégen; Frasmaschinen,

e Markierungswerkzeugen Drehmaschinen, Schleifmaschinen, Bohrmaschinen,
(H6henreiler, Gewindeschneidautomaten, Baustellenmaschinen,
ReiRnadel, Anreil3zirkel, usw.
usw.) ¢ Unter Vermittlung und Beachtung der

e Feilarten (Holz-, Stahl-, Sicherheitsvorschriften und —massnahmen sowie
Rundfeilen usw.) entsprechender Unterweisung (AUVA) oder

¢ Gewindeschneidwerkzeu altersméaRigen Befugnis
gen

e Bohrern und S&gen

09 — Biegen, Rollieren, Stanzen, Gewindeschneiden
¢ Manuelle Biege-, Roll- und Stanztechniken
e Einfuhrung in maschinell bzw. CNC- unterstutzte und
Biege-, Roll- u. Stanztechnik
¢ Maschinelle Gewindeherstellung mit
Werkzeugmaschinen
10 — Einfaches Elektroschweil3en

¢ Grundkenntnis und Handhabung von Schweil3geraten
und Schweil3arten (SchweiRen mit Elektroden,
Schutzgasschweil3en, usw.)
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Grundfertigkeiten in der

Bearbeitung von
textilen Geweben

Fertigkeiten in der Bearbeitung von textilen

11 (Messen, Schneiden, Geweben und deren Beh?.ndlung sowie Pflege mit
" Geraten
Stanzen, Nadhen,
Kleben)
Durchfihren der Kenntnis und Handhabung
Arbeitsschritte von ¢ der verschiedenen Verfahren zum Zuschnitt von
verschiedenen textilen Gewebearten (mechan. Messer, Ultraschall,
Bearbeitungsverfahren Hochfrequenz, therm. Schneiden, usw.)
Verwenden der richtigen | e der verschiedenen Verfahren und Betriebsmittel zum
Werkzeuge je nach Verbinden von textilen Gewebearten (Nahen, Kleben,
Gewebeart Osen setzen, usw.)
¢ der verschiedenen Moéglichkeiten zur Reinigung und
Pflege von textilen Geweben und der entsprechenden
Hilfsstoffe
Kenntnis der textilen
12 — —
Gewebearten
Kenntnis der Stoffarten,
ihrer
Einsatzmoglichkeiten
und mech.
Eigenschaften
Farbungsverfahren
(Spinndusenfarbung,
Kettdruck, usw.)
Kenntnis der
Ausristungsmaoglichkeit
en von Textilien
Beschichtungen und
Bedampfungen von
Textilien
Brennverhalten und
diesbezlgliche
Klassifizierungen
13 Grundkenntnisse der Farbenlehre und Farbordnungssysteme

Kenntnis der Farbordnungen (RAL, DIN, NCS)
Aufbau der Farben (Grund-, Nebenfarben, usw.)
Kenntnis der Farbmischungen
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Grundkenntnisse der

Kenntnis der

Grundkenntnisse des Veredelung von fachgerechten
14 Oberflachenschutzes Oberflachen wie Behandlung und Pflege
zur Verhinderung von Lackieren, von
Korrosion Pulverbeschichten, oberflachenveredelten
Eloxieren Werkstoffen
e Korrisionsarten bei Grundkenntnisse der e Lagerung und
bestimmten Materialien | e Vorbehandlung Handhabung von
oder Zusammentreffen (Reinigung, Entfettung, Werkstoffen mit
bestimmter Umstande usw.) veredelten Oberflachen
¢ Kenntnis der e Chemische und (fettfrei, usw.)
wesentlichen mechanische e Reinigen von veredelten
MaRRnahmen zur Veredelungsverfahren Oberflachen und
Verhinderung der wie z. B. Eloxieren, Werkstoffen
Korrosion Verzinken,
e Arten des Spritzlackieren,
Oberflachenschutzes zur Pulverlackieren, usw.
Verhinderung der sowie deren
Korrosion Anwendungsmadglichkeit
en
e Dazu erforderlichen
Anlagen (Pulverei,
Verzinkerei,
Spritzkabinen, usw.)
Lesen und Anfertigen » »
einfacher Lesen von Wetkplanen, Monta}geplanen_,
15 . Installationsplanen und Bauplanen sowie
Werkzeichnungen und . - . .
. Anfertigen von einschlagigen Skizzen
Skizzen
e Erstellung von e Kenntnis der normgerechten Darstellung der Bauteile
Handskizzen und und der Bemal3ung
einfachen Zeichnungen ¢ Lesen von Planen (Werk-, Montage-, Installations-
in den erforderlichen und Bauplanen) sowie Material- u. Stlcklisten
Ansichten, Schnitten e Erstellung von Skizzen in der erforderlichen
und anderen Darstellungsform
Darstellungsformen
16 _ Grundkenntnisse des rechnergestiutzten

Zeichnens und des Umgangs mit digitalen Medien

¢ Grundkenntnisse und Handhabung der gangigen
digitalen Werkzeuge zur Dokumentation,
Kommunikation und Durchfuhrung von einfachen
Berechnungen (z. B. Textverarbeitungsprogramm,
Email, Internet, Tabellenkalkulationsprogramm,

Digitalkamera)

e Kenntnis der gangigen Medien des internen
Datenflusses (Internes Netzwerk, Barcodes, mobile
Speicherelemente zum Datentransfer an Maschinen,

usw.)

e Grundkenntnisse der verschiedenen CAD-Programme
und deren Anwendungsmadglichkeiten
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Grundkenntnisse der

Funktion,
Anweng\trjaegns?nr(']j%lichkei Kenntnis der Funkt_ion, A_\rten und
17 ten von Anwendungsmt')gllchke!ten von
Sonnenschutzanlagen Sonnenschutzanlagen und sonstigen Abschlissen
und sonstigen
Abschlussen
« Evaluierung der . Evaluiell"ung der Einbausit!.lation_ _
Einbausituation . Grunds_atzllche Unterscheidung in innen- und
e Kennen lernen der aul3enliegenden Sonnensc_hutz
verschiedenen e Kennen lernen der verschiedenen )
Sonnenschutzanlagen Sonnenschutzanl_agen und sonst. Ab_schlusse (z. B.
und sonst. Abschliisse Rolllf';lde_n, JaI(_)u3|en, Raffstore, Markisen,
und deren Vgrtlkaljalou3|en, Verdunkelungen, Rollos, Ealtstore,
Wirkungsweisen und Wlntgrgartenbeschattungen, Fassadenmarkisen,
sinnvollen Markisoletten, Korbmarkisen, Insektenschutzrahmen,
Einsatzmoglichkeiten Bl_endschutz:_;ysteme, QSW') . . .
o Wirkungsweisen und sinnvolle Einsatzmdglichkeiten
Kenntnis der elektrischen Antriebe und
18 _ elektronischen Steuerungsmaoglichkeiten von
Sonnenschutzanlagen und deren
Montagemoglichkeiten
e Kenntnis der elektrischen Wirkungsweise der
gebréauchlichen Antriebsbauarten (wie Rohrmotoren,
usw.), deren Eigenschaften (Drehmoment tber der
Drehzahl), Untersetzungsgetriebe
e Kenntnis der Ublichen Standardschnittstellen zur
elektrischen Trennung (Hirschmannkupplung)
o Kenntnis der Arten und Wirkungsweise von
Steuerungen (Funk- und Bussteuerung)
¢ Richtige Positionierung der Steuerungen und
Einzelschalter
19 — Lesen von Schaltplanen

¢ Kenntnis einfacher Schaltkreise
e Kenntnis der Schaltsymbole
e Lesen von Schaltplanen zur Montage
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MalRabnahme und einfache Projektierung von

20 B Sonnenschutzanlagen
e Evaluierung der Einbausituation
¢ Messen der relevanten Flache (Langen, Flachen,
Neigungswinkel, usw.)
o Anfertigen einfacher Handskizzen mit BemafRung
Projektierung, Planung
und
21 - - Kalkulation von
Sonnenschutzanlagen
e Evaluierung der
Einbausituation
e Anfertigen von
entsprechenden Skizzen
und Planen
o Kalkulation der Kosten
(Material, Arbeitszeit,
Montage, usw.)
25 Kenntnis der Herstellungstechniken von _
Sonnenschutzanlagen
e Kenntnis der verschiedenen Maschinenarten in der
Fertigung (z. B. Fadelautomaten fur die
Rollladenproduktion, Rollformer bzw. Profilierer,
Lamellenstanz- und Schneideautomaten,
Fadelautomaten fur die Jalousieproduktion, usw.)
Zusammenbau von
23 einfachen Zusammenbau von Sonnenschutzanlagen
Sonnenschutzanlagen
¢ Manueller und ¢ Manueller und maschineller Zusammenbau von
maschineller Einzelteilen
Zusammenbau von ¢ Montage von Sonnenschutzanlagen
Einzelteilen
¢ Montage von einfachen
Sonnenschutzanlagen
Rusten, Justieren und
Arbeiten mit
branchenublichen
24 — — . .
Fertigungsmaschinen
und
Fertigungsautomaten
e Vorbereitung und
Einstellung von
branchenublichen
Fertigungsanlagen
e Bedienung dieser
Anlagen
o5 Grusn'flaliieQEErgsg,:rder Kenntnis der Befestigungstechniken und der

Befestigungstechniken

Montagemaoglichkeiten von Sonnenschutzanlagen

¢ Grundkenntnisse der
Befestigungs- und
Verbindungstechniken

e Kenntnis der Befestigungs- und Verbindungstechniken
e Kenntnis der Befestigungsmaterialien
e Bericksichtigung der Einflisse des
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von
Sonnenschutzanlagen
und deren
Einsatzmoglichkeiten
unter Berlcksichtigung
statischer Grundregeln

Montageuntergrundes
Vertiefung der statischen Grundregeln

Montieren und Inbetriebnehmen von

26 — mechanischen und elektrisch betriebenen
Sonnenschutzanlagen
¢ Kenntnis der Montage von Sonnenschutzanlagen mit
verschiedenen Antriebsmoglichkeiten (E-Motor, Gurt,
Kurbel, Schnur)
e Ein- und Aufbau der Antriebsmdglichkeiten
AnschlieBen, Inbetriebnehmen, Prifen und
27 — Warten von sonnenschutztechnischen
Steuerungseinrichtungen
¢ Kenntnis der Steuerungen, deren Aufbau und
Funktion (z. B. Programmzeitschaltuhren,
Gruppensteuerungen, Usw.)
Grundkenntnisse der
28 | Baumaterialien und der — —
Bauphysik
e Grundkenntnis der
verschiedenen
Baumaterialien (z. B.
Betonarten,
Ziegelmauerwerke,
Dammstoffe, Holzarten,
usw.)
Grundkenntnisse der
Eigenschaften von
Bauelementen (Fenster,
Glas, usw.)
Kenntnis der facheinschlagigen Warmelehre,
29 — Lichttechnik und Schalltechnik sowie der

Aerodynamik (Windbelastungen)

Warmeleitung, Konvektion, Strahlung
Warmedurchgang durch Bauteile

Reflexion, Transmission, Absorption (g-Wert, z-Wert)
Kenntnis der Stromungslehre (Bernoulli, etc.)
Kenntnis der GrundgrofRen der Lichttechnik, deren
Bezeichnung und Einheiten (Lichtstéarke, Leuchtdichte,
usw.)

Kenntnis der Schalltechnik (z. B. Grundgréfi3en, Arten,
usw.)

Einschatzung der Windbelastung und Definitionen der
sog. Windklassen gemal CE
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Prifen, Instandsetzen
und Warten von

30 — — mechanisch und
elektrisch betriebenen
Sonnenschutzanlagen
e Durchflihrung von
Reparaturen
Kenntnis des
kundengerechten
ML (e 6 S Kundenorientiertes Verhalten und
31 fachgerechten
i . . Kundenberatung
Kommunikation mit
Kunden oder
Lieferanten
e AuReres e Techniken zur Ermittlung der Kundenbedurfnisse
Erscheinungsbild bei o Auftreten und Verhalten bei Kundenkontakten (z. B.
Kontakt mit Kunden bei Montagen oder Verkaufsgesprachen)
oder Liefernten e Beobachten und Mitwirken bei der Kundenberatung
¢ Verhaltensformen und
situative Kommunikation
e Vermittlung der
Bedeutung des Begriffs
»Kunde*
e FUhren von
Telefongesprachen
¢ Dokumentation,
Berichtswesen
Kenntnisse der Qualitatssicherung einschliel3lich der
32 Reklamationsbearbeitung und der Durchfihrung von betriebsspezifischen,
qualitatssichernden MalRnahmen
¢ Kenntnis der betrieblichen Werkzeuge im Bereich Qualitatssicherung (z. B.
Prufanweisungen, Verfahrensanweisungen, Fehlersammelkarten, Ermittlung der
Kundenzufriedenheit, Statistische Methoden, Materialprifungen, 1SO-
Zertifizierungen, Stichprobenkontrollen, KVP, Schulungen, usw.)
o Betriebliche Reklamationsbearbeitung
33 Kenntnis der einschlagigen elektrotechnischen Sicherheitsvorschriften und
Normen
e Kenntnis der Sicherheitsvorschriften (OVE, usw.)
e Kenntnis der im Sonnenschutz tiblichen Normen (DIN, EN, 1SO, O-Norm)
34 Kenntnis der Geruste und Arbeitsbihnen sowie Kenntnis Uber deren

Aufstellung und Gefahrenpotentiale

Kenntnis Uber den richtigen Gebrauch von Hebebihnen und Gerusten

Kenntnis der Befestigungsarten von Hebebihnen und Gerusten

Kenntnis der Gefahrenpotentiale (z. B. Nasse, Schwindelanfalle, Hohenangst, usw.)
Kenntnis der Sicherheitseinrichtungen

26




sonnenschutz
technik

35

Kenntnis der einschlagigen Sicherheitsvorschriften insbesondere des
Brandschutzes sowie der sonstigen in Betracht kommenden Vorschriften
zum Schutze des Lebens und der Gesundheit insbesondere Erste-Hilfe-
MalRhahmen

e Kenntnis der betrieblichen Sicherheitsvorschriften und SchutzmalRhahmen zum

Schutz des Lebens und der Gesundheit

Kenntnis Uber Arbeitnehmerschutzbestimmungen

Kenntnis Uber das Absichern des Arbeitsplatzes

Kenntnis Uber die Arbeitsplatz- und Gefahrstoffevaluierung

Kenntnis der betrieblichen Brandschutzbestimmungen (Fluchtwege,

Brandschutzplan, usw.)

e Kenntnis der betrieblichen VorsorgemalRnahmen in Bezug der Erste-Hilfe (z. B.
Ersthelfer, Notfallplan, usw.)

36

Kenntnis und Anwendung englischer Fachausdricke

o Kenntnis relevanter Fachausdricke in Englisch

37

Kenntnis der Erstversorgung bei betriebsspezifischen Arbeitsunfallen

Kenntnis der

¢ sofort einzuleitenden MaRnahmen (Absicherung der Unfallstelle, Alarmierung der
Ersthelfer oder Vorgesetzten, Erste-Hilfe-Leistung, ...)

e betrieblichen Vorkehrungen (Erste-Hilfe-Mittel, Ersthelfer, usw.)

e Lagerorte mit Erste-Hilfe-Material, Notfall-Liege

¢ wichtigsten Erstversorgungsmaflnahmen bei betriebsspezifischen Arbeitsunfallen
(z. B. Schnittwunden, ...)

e Meldepflicht von Beinaheunfallen und Unfallen

38

Die fur den Lehrberuf relevanten MaRnahmen und Vorschriften zum Schutz
der Umwelt: Grundkenntnisse Uber betriebliche MalBnahmen zum sinnvollen
Energieeinsatz im berufsrelevanten Arbeitsbereich; Grundkenntnisse tUber
die im berufsrelevanten Arbeitsbereich anfallenden Reststoffe, Uber deren
Trennung, Verwertung sowie Uber die Entsorgung des Abfalls und von
Altanlagen

Grundken